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PRINCIPAIS MENSAGENS

0 Plano de Bairro é uma ferramenta de planejamento
participativo, que promove a inclusao social e a
gestao democratica nas cidades.

colaborativa (Fase 1) ao planejamento de acoes e
monitoramento(Fase 2).

O engajamento comunitario é essencial, fortalecendo
a identidade local e o pertencimento dos moradores
ao territorio.

A governanca garante a implementacao eficaz e o

I O processo é dividido em fases:  da analise
l acompanhamento das acoes pela comunidade.

“Esse planode bairro ndo significaso urbanizacao ou terlugar paraguardar bicicleta. Significater umlugar
paraa gente viver e crescer’; Sonia Maria(moradora do territario).



Attribution-NvonCommercial 4.0
International (CC BY-NC 4.0)

@Ok

Autores:
- ) ) Universidade de Sao Paulo
Lais Cristina Malaquias Avelino Reitor: Carlos Gilberto Carlotti Junior
Leila Maria Vendrametto Vice-reitora: Maria Arminda do Nascimento Arruda
Isabela Minelli

Instituto de Energia e Ambiente da Universidade de
Sao Paulo

Diretor: Prof. Dr. Tércio Ambrizzi

Vice-diretor: Prof. Dr. lldo Sauer

FICHA CATALOGRAFICA

A949 Avelino, Lais Cristina Malaquias

Plano de Bairro do Jardim Pantanal -governanca e participagao. [recurso eletronico]/
Lais Cristina Malaquias Avelino, Leila Maria Vendrametto e Isabela Minelli; coordenagao
Pedro Roberto Jacobi. — Sao Paulo: IEE-USP, 2024

v. 8:il. 30 cm. (Série: Agenda politica publica - SEGHID, v.8, dez. 2024)

ISBN 978-65-88109-55-7
DO110.5281/zenodo.14859216

1. Planejamento territorial urbano. 2. Governanga. |. Vendrametto, Leila Maria. Il
Minelli, Isabela. lll. Jacobi, Pedro Roberto. IVI. Titulo. V. Série.

cbu7m

Elaborado por Maria Penha da Silva Oliveira CRB-8/6961

©2024 IEE-USP
Qualquer parte desta publicagao pode ser reproduzida,
desde que sempre se cite a fonte.




PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO E DESENVOLVIMENTO LOCAL.:
A CONSTRUGCAO COLETIVA DO PLANO DE BAIRRO DO JARDIM PANTANAL

Um Plano de Bairro é uma ferramenta para o
planegjamento urbano, que aparece de forma
indireta no Estatuto da Cidade (Lei Federal n.2
10.257/2001), no conceito de gestao
democratica das cidades, que visa a governanga
e a participacao. Essa legislacao assequra que a
populacao participe ativamente das decisoes
urbanas, promovendo um uso justo do solo e a
inclusao social, além de fortalecer o
planejamento territorial e estimular o dialogo
entre a comunidade, o poder publico e
especialistas, contribuindo para a construcao de
cidades mais justas e democraticas nas politicas
urbanas.

A responsabilidade pela elaboracao dos Planos
de Bairro recai sobre os 6rgacs publicos, que
devem garantir a participacao da comunidade
nesse processo. Contudo, os 6rgaos executivos
municipais tém bastante dificuldade em
elaborar tais Planos de forma técnica e
participativa.

Ora, para haver a participagao em assuntos de
interesse publico sao necessarios mecanismos
formais do proprio poder publico, no entanto, o
cenario atual agravado pelas pendéncias

histéricas do direito a participagcao no Brasil,
pela intensificacao da desigualdade social e
pelo aumento da violéncia institucional,
ameaca diretamente as estratégias de
mobilizacao e inibe areacao de grande parte da
populacdo (ARTIGO 19, 2022, p.19)

Contudo, o Jardim Pantanal é um territério de
luta e de vulnerabilidades. As lutas e a uniao da
populacao contribuem para a efervescéncia da
vontade de participar dos processos. Por isso,
no Jardim Pantanal, o Instituto Alana
desenvolveu as Fases 1 e 2 do Plano de Bairro,
realizando atividades de sensibilizacao e
consultas envolvendo a comunidade na
construgcao e fortalecimento da identidade
local.

As fases 1e 2 do Plano de Bairro referem-se as
etapas de planejamento participativo que
visam envolver a comunidade na construcao de
um projeto de desenvolvimento local. A divisao
em Fase 1e Fase 2 no Plano de Bairro enfatiza a
necessidade de organizar 0 processo
participativo em etapas estruturadas, para
garantir que cada fase atenda a objetivos
especificos de forma eficaz.

FASE 1: DIAGNOSTICO E ANALISE COLABORATIVA

Nesta fase, o foco esta em sensibilizar e engajar a comunidade. O objetivo foi criar uma analise
colaborativa do bairro, identificando os principais desafios e outras questoes importantes para 0s
moradores. Esse processo contribuiu com o fortalecimento da identidade local e gerou um
diagnéstico detalhado que contribuiu com diretrizes para as proximas agoes. Focou em um
desenvolvimento colaborativo com a comunidade local e culminou na analise aprofundada sobre seu
bairro, com énfase em suas necessidades e desejos, além de propostas especificas nas areas de
mobilidade, meio ambiente e infraestrutura.

FASE 2: PLANEJAMENTO E DEFINIGAO DE AGOES PRIORITARIA

Na Fase 2 do Plano de Bairro do Jardim Pantanal, foram definidas acdes prioritarias consideradas
essenciais pela comunidade, resultando em um documento que inclui espagcos para anotacdes e
fichas para facilitar articulacoes locais e monitoramento das acoes do poder publico. Destacam-se as
iniciativas voltadas a mobilidade urbana, como uma rede cicloviaria integrada e rotas escolares
seguras. Também resultou na qualificacao da participacao nos processos de tomada de decisao e
controle social das politicas publicas previstas e implementadas.

OS PRINCIPAIS OBJETIVOS FORAM:

1. ORGANIZAR 0 PROCESSO PARTICIPATIVO

0 planejamento comunitario é complexo e contribui para estruturar melhor as atividades. A Fase 1
destaca a sensibilizacdo, diagnostico e escuta ativa da comunidade, enquanto a Fase 2 se concentra
no planejamento de agdes concretas a partir das prioridades identificadas.




2. FACILITAR A MOBILIZAGAO E 0 ENGAJAMENTO

A Fase 1 mobilizou a comunidade, facilitou o processo de construcao de conhecimento coletiva e de
uma visao compartilhada sobre o bairro. A partir disso, a Fase 2 passa a trabalhar em acoes praticas e
prioritarias, com maior foco em solucoes e implementagaes.

3. GARANTIR QUE AS DECISOES SEJAM BASEADAS EM UM DIAGNOSTICO COLETIVO

Antes de planejar qualquer intervencao (Fase 2), é fundamental que a comunidade faga uma analise
profunda do seu bairro. Assim, a Fase 1oferece um diagnéstico solido para que a Fase 2 possa basear suas

propostas em dados reais e nas demandas coletivas, o que aumenta a legitimidade e eficiéncia das acoes.

4. PERMITIR O MONITORAMENTO E AJUSTES PROGRESSIVOS

Dividindo em duas fases, o processo permite que, apos o diagndstico (Fase 1), haja um periodo de
reflexao e ajustes antes de partir para as acoes praticas (Fase 2). A Fase 2, além de planejar as agoes,
jainclui mecanismos de monitoramento e avaliacao, o que facilita ajustes ao longo do tempo.

Essa abordagem em fases foi utilizada no Jardim Pantanal pelo Instituto Alana para garantir que o

plano fosse bem estruturado, permitindo que as necessidades fossem compreendidas em
profundidade antes de partir para aimplementacao.

PLANOS DE BAIRRO COMO INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA

Em S&o Paulo, o Plano Diretor Estratégico (PDE, 2014) reconhece o Plano de Bairro como parte do
Sistema de Planejamento Municipal, proporcionando que a voz da comunidade e dos Conselhos
Participativos Municipais sejam consideradas. A intencao é implementar acoes que respondam as
necessidades dos moradores, integrando-as ao Plano de Metas e ao Orgamento Participativo. Assim,
os Planos de Bairro promovem o desenvolvimento local, fortalecem a gestao democratica e garantem
que as vozes das comunidades sejam ouvidas e valorizadas. (CANIL et al., 2021; ROLNIK, 2019;
TRAVASSQS, et al., 2017).

O Instituto Alana, por meio do projeto Urbanizar, em parceria com o Instituto dos Arquitetos do Brasil
departamento de Sao Paulo - IABsp, langou as Fases 1e 2 do Plano de Bairro do Jardim Pantanal, além
do "Plano Emergencial e Propostas Iniciais", que abordou a realidade urbana e social do territério,
diretrizes emergenciais para lidar com a pandemia de Covid-19 e propostas para estruturagao do
Plano de Bairro, iniciado em 2020 durante a 132 Bienal Internacional de Arquitetura de Sao Paulo.

DO ENGAJAMENTO A AGCAO: AS FASES 1E 2 DO PLANO DE BAIRRO

Na Fase 1do Plano de Bairro do Jardim Pantanal se A dimensao dos afetos considerou os mapas
enfatizou o desenvolvimento colaborativo do plano afetivos dos lugares que trazem bem-estar,
0 que trouxe trés dimensdes que os moradores conforto, alegria e felicidade para os
destacaram: dos afetos, dos problemas e dos moradores por diversos motivos. Neste
sonhos, levantados por meio de metodologias mapeamento, apareceram locais como bares,
participativas de rodas de conversa e mapeamento. igrejas, templos, associacbes, academias,

feiras  livres, quitandas, = mercadinhos,
escolinha de futebol, parques, quadras, entre
outros.

A dimensao dos problemas identificou
aspectos como alagamentos frequentes, falta
de servigos basicos (agua, esgoto, iluminacao),
além de deficiéncias em equipamentos de
saude e educagao, propondo solucoes
sustentaveis e agdes articuladas com o poder
publico.E, por fim, a dimensao dos sonhos
buscou traduzir no papel, a partir do que foi
identificado como problemas, e o que a
populacao gostaria que fosse implementado
para soluciona-los.

Imagem 1: Oficina de mapeamento dos lugares de
afeto, desejos e sonhos, Plano de Bairro - Fase |,
Pagina 19.
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GRUPOS DE TRABALHO

Para a elaboracao do documento, houve a participacao ativa dos moradores, estudantes,
associacdes comunitarias e organizacdes locais, por meio de grupos de trabalho que
abordam temas como:

Saude e Educacao: Ha poucos equipamentos de saude e a educacao é insuficiente, com
demanda por mais creches e escolas. O plano propde expandir ainfraestrutura de saude, com
a construcdo de uma Unidade de Ponto Atendimento (UPA) e melhorias no atendimento da
Unidade Béasica de Saude (UBS).

Regularizacao Fundiéaria e Habitagao: Em andamento, a reqularizagao fundiaria visa legalizar
parte das moradias. O plano envolve um dialogo com a Secretaria de Habitacao e outras
instituicoes para garantir melhorias estruturais.

Mobilidade e Espacgos Publicos: O plano enfatiza a necessidade de ciclovias, melhorias nas
calgcadas e maior seguranc¢a no transito. Também propde a criacao de espagos publicos de
lazer, como pragas e parques, para incentivar a convivéncia social e o bem-estar da
comunidade.

Meio Ambiente: O Jardim Pantanal é vulneravel a inundagdes devido a sua localizacao em
area de varzea. O Plano propde diretrizes de micro e macrodrenagem, requalificacao
ambiental e acdes para minimizar os impactos das chuvas.

O documento mostra as acoes em andamento na época com a descricao do que estava
previsto e como a populagao poderia contribuir e acompanhar os processos, tanto os de
iniciativa do poder publico quanto de outras frentes. Um exemplo de processo de iniciativa
do poder publico que aparece no caderno, € o caso do saneamento basico que, no momento
dapublicacao dafase 1do Plano. AEmpresa Estadual de saneamento Basico(Sabesp)ja havia
feito uma consulta publica no bairro e o edital para a licitagao das obras tinha sido publicado.

Nesse sentido, o Plano trouxe informacdes relevantes para que a populacao estivesse

melhor informada e preparada e participasse de forma qualificada do processo em sua
totalidade. Para ilustrar as iniciativas de outras frentes, um exemplo é o projeto UniBairro
executado por meio de uma parceria entre o Instituto Alana e a Faculdade de Direito da
Universidade Presbiteriana Mackenzie no qual uma vez por semana os alunos e professores
vao até o bairro para tirar duvidas juridicas,orientar a populagao e resolver seus problemas
geralmente mais de ordem individual.




Ao final da fase 1se definem os Planos de Agao Parcial para que a comunidade possa usar o
material em audiéncias e consultas publicas com as informacdes organizadas e de facil
entendimento. Os quadros foram organizados por subtema, acoes:(demanda/diagnéstico,
especificacdo da acao, quantidade) e agao governamental (6rgao responsavel e programa),
acao institucional, outros agentesgenvolvidos, situacao e prazo.

A segunda fase do Plano de Bairro foi organizada em quatro eixos principais:

1. Analise e proposicao de solucdes técnicas para melhorias urbanas;
2. Priorizacao das propostas com base nas necessidades da comunidade;
3. Sistematizacgao e integracao das solugoes de forma coordenada;

4. Definicao de estratégias de governancga para garantir a implementacgao e o
monitoramento continuo.

Plana o Biadrro Jardim Pantanal | Face 2

Esses eixos asseguram que o0 plano seja
participativo, tecnicamente viavel e sustentavel,
promovendo um desenvolvimento pleno do
territorio.

A analise e proposicao de solugoes técnicas foi
trabalhada em conjunto com a comunidade e
focou na avaliacao detalhada das necessidades
urbanas, bem como no lgvantamento. das
possiveis intervencoes de solugao e mitigacao
dos problemas.

Esta fase e fundamental para gue tanto os
moradores guanto arequipe técnica estejam
alinhados sobre o que. esta sendo proposto,
compreendendo -as’ implicagoes e os motivos
pelos quais determinada acao esta sendo
escolhidasobre aoutra.

Isso torna todo o processo mais participativo e
permite que as pessoas se apropriem das
solugdes técnicas propostas.

Imagem 4: Sistematizagao das propostas de mobilidade
e espago publico, Plano de Bairro - Fase Il, Pagina 24.

A priorizacao de propostas foi‘o. segundo passo paraa sistematizacao_e elaboragao de um plano de
urbanizagao integrada. Ao definir quais agcoes sao emergéncias e quais podem ser desenvolvidas a
meédio ou longo prazo, €, possivel desenvolver premissas e:diretrizes que orientem™tanto. a
comunidade quanto o poder publico para .como incidir no territério. O resultado desta etapa:foi
categorizado em solugoes estruturadoras, como as de saneamento basico e drenagem “urbana,
solucdes de melhorias, como as voltadas para habitacao e €spacos publicos, e intervengoes de
desenvolvimento social, como as voltadas para cultura e:lazer.

A sistematizagao e integragao das solucdes ocorre a partir das agoes estruturantes, essenciais para
garantir 'direitos -basicos constitucionais, como: as. propostas de drenagem, saneamento e
pavimentacao, que asseguram o direito a urbanidade e aiir e vir em seguranca. A partir-dessas.acoes,
outras intervencées complementares sao propostas, como a criacao de espacgos publicos de'lazer e
recreacao, rotas escolares seguras e vias com acalmamento_de trafego, qualificadas para meios de
locomogao nao motorizados, promovendo uma-cidade mais acessivel e inclusiva.

As estratégias de governanca estao presentes ao longo de todo o caderno, bem como um capitulo
com instrucdes para se organizar coletivamente na luta por melhorias, fornecendo mais informagoes
sobre politicas, programas e projetos publicos, como incidir € defender causas comunitarias, como
apoiar a causa, entre outras estratégias de engajamento.



4.] O quesao politicas,
programas e projetos publicos

Imagem 7: Politicas, programas e projetos,
Plano de Bairro - Fase Il, pagina 76.
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A segunda etapa foi planejada com o objetivo de
servir tanto como uma ferramenta para
capacitar os moradores e lideres comunitarios,
aprimorando sua habilidade em lutar por
melhorias, quanto como um guia pratico para
participar ativamente de reunioes, conselhos e
audiéncias publicas sobre as obras no bairro.
Para isso, foram oferecidos cursos, em
conjunto com a Controladoria Geral do
Municipio (CGM), sobre a Lei de Acesso a
Informacao e Portais de Transparéncia.
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territorio.

Imagem 9: Fichas de acompanhamento das intervencdes urbanas,
Plano de Bairro - Fase Il, Pagina 124 e 136.

PLANO DE BAIRRO COMO ESPACO DE PERTENCIMENTO

A conclusao de um plano como o desenvolvido
para o Jardim Pantanal transcende a mera
urbanizacdo ou a simples criagao de
infraestrutura, como ciclovias ou espagos de
lazer.Este plano representa um marco na
construcao de um espago de pertencimento,
onde as pessoas podem viver, crescer e
prosperar em harmonia com o ambiente que as
rodeia.

Integrar a participagao ativa da comunidade em
todas as fases de desenvolvimento, desde a
identificacao dos problemas até a proposicao de
solucoes técnicas, o plano se firma como uma
ferramenta essencial de inclusdo social e
engajamento coletivo. O processo colaborativo
fortalece os lagos comunitarios e promove um
sentimento de pertencimento do territorio, ao
mesmo tempo em que enfrenta desafios
urbanos histéricos, como a falta de servigos
basicos e a vulnerabilidade a inundagoes.

A priorizacao de acdes emergenciais e de longo
prazo reflete uma visao de desenvolvimento local
gue atende as necessidades imediatas e
também projeta solugées estruturais para o
futuro.

O Plano de Bairro do Jardim Pantanal nao se
limita a intervengoes pontuais, ele se consolida
como uma estratégia de governanca
democratica, capaz de garantir que as vozes da
comunidade sejam ouvidas e que suas demandas
sejam tratadas com a seriedade que merecem.

O sucesso dessa iniciativa, ao englobar
mobilidade urbana, meio ambiente, habitacao e
inclusao social, demonstra que o verdadeiro
valor de um Plano de Bairro estd em sua
capacidade de promover a justica social e urbana
e o0 desenvolvimento equitativo, tornando o
territorio mais resiliente e inclusivo para todos
0S seus habitantes.
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